
Инструкция по пользованию мобильным 

приложением «Мой Банк» 

С мобильным приложением «Мой Банк» возможно всё! 
 

 
 

Для быстрой загрузки приложения воспользуйтесь  QR-кодом:

 

 

Google Play (www.cetelem.ru/google)       App Store (www.cetelem.ru/apple)  
                                                            

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Личный кабинет (При нажатии переход в Личный кабинет МБ - 

https://online.cetelem.ru/login.jsp ) 

Просматривать 

историю сообщений 

от Банка    

Оплатить кредит 

через интернет 

 

Проверить 

зачисление платежа 
 

Заказать полное и 

частичное досрочное 

погашение 

 

Найти ближайшую 

точку обслуживания 
 

Посмотреть график 

платежей 
 

Создать обращение в 

Банк 
 

Посмотреть 

реквизиты для 

оплаты 

 

http://www.cetelem.ru/google
http://www.cetelem.ru/apple
https://online.cetelem.ru/login.jsp


Просматривать полную 

историю сообщений от 

Банка    

Просматривать 

полную историю 

сообщений от Банка    

  

 
При нажатии на кнопку:  

 

 

 

− поменяется картинка внутри телефона  

− отобразится текст (при повторном нажатии на кнопку – текст скрывается) 

 

 

 
 

   

 

 
Будьте в курсе событий! 

Вся история сообщений от Банка 

доступна на Вашем  

мобильном устройстве! 

 

Нажмите «Входящие сообщения»  

и увидите все  

направленные  

Вам сообщения! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
При нажатии на кнопку:  

 

 

− поменяется картинка внутри телефона  

− отобразится текст (при повторном нажатии на кнопку – текст скрывается) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 комиссия 0,8% от суммы  

платежа при оплате с карты 

Mastercard 

 комиссия 1,6 % от суммы  

платежа при оплате с карты 

Visa 

 

Нажмите «Оплатить кредит», 

выберите «Платеж за  

кредит», введите Ваши данные в 

активные поля и нажмите на кнопку 

«Продолжить» 

 

Далее Вам будет предложено  

ввести номер счета кредитного  

договора в Сетелем,  данные карты, 

с которой будет произведено  

списание средств, и сумму  

платежа. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Оплатить кредит 

через интернет 

 

Оплатить кредит 

через интернет 

 



 

 

При нажатии на кнопку:  

 

 

− поменяется картинка внутри телефона  

− отобразится текст (при повторном нажатии на кнопку – текст скрывается) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Информация о зачислении  

Ваших платежей доступна онлайн 

в любой точке мира!  

 

В поле «Последнее зачисление»  

Вы увидите сумму и дату последнего  

зачисленного платежа. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Проверить 

зачисление платежа 
 

Проверить 

зачисление платежа 
 



 

При нажатии на кнопку:  

 

 

− поменяется картинка внутри телефона  

− отобразится текст (при повторном нажатии на кнопку – текст скрывается) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Узнать сумму для закрытия 

кредита или частично погасить  

кредит?  Легко! В мобильном  

приложении заказ  

досрочного или  

частичного досрочного  

погашения займет  

не более 1 минуты!  

 

Нажмите на «Досрочное  

погашение» и выберите тип  

погашения –  «Полное» / «Частичное» 

погашение. 

 

Полное погашение 

Введите удобную для Вас «Дату»  

осуществления полного  

погашения, нажмите кнопку  

«Рассчитать». Далее следуйте  

подсказкам сервиса. 

 

Частичное погашение 

 укажите «Тип платежа»: сократить срок / изменить платеж 

 удобную для Вас «Дату» осуществления частичного погашения 

 желаемую сумму и нажмите кнопку «Рассчитать». Далее следуйте 

подсказкам сервиса.  

 

 

 

 

 

Заказать полное и 

частичное досрочное 

погашение 

 

Заказать полное и 

частичное досрочное 

погашение 

 



 

 

При нажатии на кнопку:  

 

 

− поменяется картинка внутри телефона  

− отобразится текст (при повторном нажатии на кнопку – текст скрывается) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Хотите найти сотрудников Банка, но не знаете 

адреса точек обслуживания? Просто откройте 

мобильное приложение, и все актуальные 

адреса отобразятся в Вашем телефоне!  

 

Выберите удобный для Вас адрес и увидите 

подробную инструкцию, как к нему пройти. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Найти ближайшую 

точку обслуживания 
 

Найти ближайшую 

точку обслуживания 
 



 

 

При нажатии на кнопку:  

 

 

− поменяется картинка внутри телефона  

− отобразится текст (при повторном нажатии на кнопку – текст скрывается) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Хотите узнать, сколько осталось вносить 

платежей по кредиту? Откройте приложение, и 

информация будет отображена на Вашем 

устройстве!  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Посмотреть график 

платежей 
 

Посмотреть график 

платежей 
 



 

При нажатии на кнопку:  

 

 

− поменяется картинка внутри телефона  

− отобразится текст (при повторном нажатии на кнопку – текст скрывается 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Напишите нам, и мы с удовольствием 

свяжемся с Вами по всем интересующим Вас 

вопросам!   

 

Заполните Вашими данными все активные 

поля и ожидайте нашего звонка!     

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Создать обращение 

в Банк 
 

Создать обращение в 

Банк 
 



 

 

При нажатии на кнопку:  

 

 

− поменяется картинка внутри телефона  

− отобразится текст (при повторном нажатии на кнопку – текст скрывается 

 

 

 

 

 

 

 

 

Хотите оплатить кредит, но нет с собой 

реквизитов? Не беда! В мобильном 

приложении Вы всегда можете узнать все 

необходимые данные!  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Посмотреть 

реквизиты для 

оплаты 

 

Посмотреть 

реквизиты для 

оплаты 

 


